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Adatvédelmi tajékoztato

A Homecall Plus Kft. adatkezelési tajékoztatdja az adatvédelmi és adatkezelési
elveirél, gyakorlatarol.

A Homecall Plus Kft., mint a www.biztositaskotés.hu és a www.tutibizti.hu weboldal
(-Weboldal”) Uzemeltet6je ezuton teszi k6zzé adatvédelmi, adatkezelési elveit,
melyeket magara nézve kotelezének ismer el.

l. Adatkezelés
1. Adatkezelés célja

A Homecall Plus kft adatkezelésének célja, hogy a tevékenységunkre iranyadd
jogszabalyok altal el6irt Ggyfélnyilvantartasokat vezessuik, az tigyfeleink részére vallalt
szolgaltatasokat igy kulondsen: biztositasi szerzodések megkotésére és
kezelésére iranyuld megbizasunknak megfelelé fliggetlen biztositaskozvetitbi
szolgaltatasokat teljesithessik, illetve — Ugyfeleink kulon, erre vonatkozo
hozzajarulasa esetén — tovabbi szolgaltatasokra vonatkozé ajanlatokat nyujthassunk
a szamukra. A Homecall Plus kft. fétevékenysége a biztositasi tevékenységrél szo6lo
2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) 398. §-ban meghatarozott, a Bit. Harmadik konyv
XXIX. Fejezete altal szabalyozott fluggetlen biztositaskdzvetitdi (alkusz) tevékenyseég,
amely keretében az Ugyféllel kotott szerz6dés alapjan, az ugyfél megbizasabdl jar el,
elbkésziti a biztositasi szerz6dés megkotéseét, tevékenysége kiterjedhet — az ugyfél
képviseletében — a szerz6dés megkotésere, a megbizd igényeinek érvényesitésében
torténé kdzremikddésre.

Tovabba célja, hogy direkt marketing tevékenység céljabol hozzajarulast kér a
regisztralt tagoktol azért, hogy Uzletszerzés céljabdl megkereshesse e-mail, SMS,
mms és telekommunikacios eszk6zon keresztul.

2. Adatkezel6 adatai
Az adatok kezel6je a weboldal Gzemeltetdje a Homecall Plus Kft. (,Adatkezeld”).
Székhelye: 3535 Miskolc, Kuruc utca 21.
Cégjegyzékszam: 05-09-024708
Képviseli: Molnar Péter Gabor
Telefonszama: 06 20 377 13 17
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-103318/2016.

¢

Az Adatkezeld felelSs a jelen Adatkezelési tajékoztato (,Tajékoztatd”) elkészitéséért,
a benne foglaltak betartatasaért, ellenérzésért, illetve a sziikséges valtoztatasok
végrehajtasaért. A tajékoztaté mindenkor hatalyos valtozata a weboldalon érheté el.
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Az adatok feldolgozasat a Homecall Plus kft végzi.
3. Személyes adatok kezelése

A biztositasi szerz6dések megkdtése, fenntartasa, megszintetése érdekében

kezelt személyes adatok:

* név

* szuletési név

* nem

* anyja neve

* szuletési hely, id6

» addazonosito jel

* szemelyi igazolvany szam
« allampolgarsag

» csaladi allapot

* jogositvany adatok

« allando lakcim

* levelezési cim

* elektronikus levelezési cim (e-mail)
* telefonszam

» gyermekek adatai

A weboldalon keresztiil megadhaté adatok, visszahivasi lehet6ség

A weboldalon ajanlott termékek teljes korli megismeréséhez, érdekeltség esetén az
adott termékkel kapcsolatos szerz6déshez a weboldalt felhasznalé személy
(»,Felhasznalé”) személyes adatainak megadasa szikséges. A visszahivas kérési
drlap, kapcsolatfelvétel Grlap kitoltése, vagy a kalkulator hasznalata soran a
kovetkez6 adatok megadasa sziikséges:

e név
e elektronikus levelezési cim (e-mail)
o telefonszam

4. Az adatkezelés célja és idétartama

Adatkezelé a weboldalrél elérheté szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalja fel az
adatokat, igy kilonodsen a kdvetkez6 célokra:

e aweboldalon keresztul leadott visszahivasi igények nyilvantartasa, az egyes
felhasznaldi igényekkel kapcsolatban a Felhasznaldkkal torténé
kapcsolattartas;

e aweboldalon talalhat6 kalkulator kitoltése soran megadott adatokat kizardlag
statisztikai célbdl taroljuk, marketing célra kizarélag akkor keruinek
felhasznalasra, amennyiben Felhasznalé feliratkozott a hirlevélre;

o kapcsolattartas, amelynek elsédleges célja a Felhasznalok megfeleld
tajékoztatasa, az esetlegesen felmerllé technikai problémak hatékony és
gyors kezelése, rendszerlzenetek kildése a szolgaltatassal 6sszeflggésben;
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o a Homecall Plus Kft. termékeit és szolgaltatasait, promocioit népszerisito,

valamint elektronikus hirlevelek, egyéb reklamuzenetek, Uzletszerzés céljabdl
torténd telefonhivasok, Gzletpolitikai célu megkeresések kiklldéséhez.

Adatkezel6 a személyes adatokat az adatkezelés céljanak fennallasa alatt, igy
els6sorban a weboldalon torténd hirdetések feladasaval kapcsolatban kezeli, illetve
amig a Felhasznald nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza a
hozzajarulasat.

5. A személyes adatok kezelésének jogalapja

A személyes adatok megadasa soran a Felhasznalék hozzajarulnak, hogy az
Adatkezel6 a személyes adataikat kezelje. A személyes adatok kezelése a
Felhasznalé jelen tajékoztatas ismeretében adott dnkéntes hozzajarulasan alapul.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdve, amely tényrél az Adatkezelé minden esetben kulon
ertesiti az érintetteket.

A Felhasznaldk kizarélag sajat személyes adataikat adhatjak meg a weboldalon.
Amennyiben nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az
érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. A személyes adatokat megismerdk kore

A személyes adatok megismerésére kizardlag az Adatkezeld jogosult. A Homecall
Plus Kft. a Felhasznaldk adatainak biztonsagos tarolasaért technikailag minden
elvarhatot megtesz. Az 1. pontban meghatarozott adatok megadasa soran keletkezd
informacidkat az Adatkezel6 a legnagyobb korultekintéssel, szigoruan bizalmasan
kezeli. Az Adatkezel6 adminisztratorai az adatok kezelése terén Kkulonb6zd
jogosultsagokkal rendelkeznek: egyes adminisztratoroknak teljes kor(, masoknak
csak korlatozott hozzaférése és jogosultsaga van.

7. A Felhasznaldkat megilleté jogok

Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt személyes
adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba
- az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. A tajékoztatas kérhetd e-mailben: az info@homecallplus.hu e-mail
cimen és postai levél utjan a kovetkezé postai cimen: Homecall Plus kft 3535 Miskolc,
Bajcsy Zsilinszky Endre ut 17. Mindkét esetben a személyazonossag igazolasaval és
a levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a kérelem beérkezésétél szamitott
legkésdbb 15 (tizendt) napon belll, irasban valaszol.

Felhasznald jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes
adatokat) szintén az info@homecallplus.hu e-mail cimen vagy a Homecall Plus kft,
3535 Miskolc, Bajcsy Zsilinszky Endre ut 17. postai cimen, mindkét esetben
szemeélyazonossaganak igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a
helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl
irasban értesiti az érintettet.
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Felhasznalé a fentieken kivul barmikor kérheti az adatai térlését vagy zarolasat —
részben vagy egészben — az info@homecallplus.hu e-mail cimén vagy postai uton a
3535 Miskolc, Bajcsy Zsilinszky ut 17. postai cimen ingyenesen, indokolas nélkul,
személyazonossaganak igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a
torlési kérelem kézhezvételét kovetben haladéktalanul gondoskodik az adatkezelés
megszuntetésérdl, és torli a Felhasznaldt a nyilvantartasabal.

Torlés helyett az Adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznal6 ezt kéri,
vagy ha a rendelkezésére allo informaciok alapjan feltételezheté, hogy a térlés sértené
a Felhasznalo jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd,
ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat tdrlését kizarta.

Amennyiben az Adatkezel6 a Felhasznalo helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belul irasban kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait.
A helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel6
tajékoztatja a Felhasznalot a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz torténd fordulas lehetéségérdl.

A Felhasznalé tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok
kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatatvevdé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez szukséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén; ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint a torvényben
meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel§ a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legréovidebb idén beldl,
de legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében
dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha a Felhasznal6é az
Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a fenti hataridét
elmulasztja, a Felhasznalé — a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsd napjatdl
szamitott 30 napon belll birdsaghoz fordulhat.

[l. Cookiek

1.) A Weboldal hasznalataval kapcsolatosan gyiijtott informaciok

Amennyiben a Felhasznalé a weboldalon az |. részben irtak szerint kifejezetten nem
ad meg sajat magara vonatkoz6 adatot, informaciot, ugy az Adatkezel6 semmilyen, a
Felhasznaldra vonatkozé személyes adatot nem gyjt vagy kezel olyan médon, amely
alapjan a Felhasznal6 személy szerint beazonosithato lenne.

A weboldalra latogatassal valamennyi Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy az
Adatkezel6 a Tajékoztaté jelen Il. részében irt adatokat, informacidkat régzitsen,
valamint a rogzitéshez szikséges cookie-kat elhelyezzen.

llyen adatok a Felhasznalé bejelentkezd szamitogépének azon adatai, amelyek a
Weboldal hasznalata soran generalédnak és, amelyeket Adatkezeld rendszere a
technikai folyamatok automatikus eredményekeént rogzit. Az automatikusan rogzitésre
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kerlul6 adatokat a rendszer — a Felhasznalé kulon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkdl — a Weboldalra latogataskor, illetve kilépéskor automatikusan naplozza.

Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldéi adatokkal nem  kerulnek
O0sszekapcsolasra, azaz a Felhasznalé ezen adatok alapjan nem beazonosithato. Az
ilyen adatokhoz kizarolag az Adatkezel6 fér hozza. Ezen adatok kulonboz6
technolégiak, igy cookie-k, web beacon-ok és naplofajlok alkalmazasaval gydijtheték.

Az ilyen adatok a kovetkez6 informaciokat tartalmazzak:

Cookie-k: a cookie-k rovid szoveg file-ok, amelyeket a weboldal kild a felhasznalo
szamitogépének merevlemezére, és a hasznaléra vonatkoz6é informacidkat
tartalmaznak. Napléfajlok: az internetbongész6 automatikusan tovabbit bizonyos mas
adatokat is a weboldal felé, mint példaul a Felhasznalé szamitdgépének IP cime (pl.
192.168.2.1.), a Felhasznalé 4&ltal hasznalt operacios rendszer, illetve
bongészbéprogram tipusa, a domain név, ahonnan a felhasznalé6 a weboldalra
latogatott, valamint a felhasznalo altal, a weboldalon belll meglatogatott aloldalak, a
weboldalon megnézett tartalmak.

A Homecall Plus kft kiils6 szolgaltatok (k6ztik a Google) segitségével internetes
webhelyeken jeleniti meg hirdetéseit.

A kulls6é szolgaltatok (koztik a Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a
felhasznal korabban mar latogatast tett a Homecall Plus Kft weboldalan, és ez alapjan
jelenitik meg a hirdetést a felhasznalénak (azaz remarketing tevékenységet
folytatnak).

A latogatok a Hirdetésbeallitasok segitségével letilthatjadk a Google Analytics vizualis
hirdetési funkcioit, és személyre szabhatjak a Google Display Hal6zat hirdetéseit.

Az Adatkezel6 — hasonléan mas internetes szolgaltatokhoz — kielemzi ezeket az
adatokat, hogy meg tudja allapitani, melyek a weboldal azon terlletei, amelyek
népszeribbek a tobbinél. Tovabba mas nagyobb szolgaltatbhoz hasonldan, ezeket az
adatokat az Adatkezeld arra is hasznalja, hogy a weboldal-élményt a felhasznald
igényei szerint is alakitsa.

2.) Az informacidk felhasznalasanak médja

A fent-emlitett technologiakkal gyUjtott adatok nem hasznalhatok fel a Felhasznalo
azonositasara, és az Adatkezel6 nem is kapcsolja dssze ezen adatokat semmilyen
egyéb, esetlegesen azonositasra alkalmas adattal.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsddleges célja, hogy az Adatkezelé a Weboldalt
megfeleléen mikodtetni tudja, amelyhez szikséges kiléndésen a Weboldalra
latogatasi adatok nyomon kdvetése, és a Weboldal hasznalattal kapcsolatos esetleges
visszaélések kiszlirése. A jelen tajekoztatbban meghatarozott adatokat egyebekben
az Adatkezeld személyes preferenciai (pl. legslribben nézett tartalmak a Weboldalon)
céljabdl is felhasznalhatja.
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Az Adatkezel6 a fentieken kivll felhasznalhatja ezen informaciokat arra, hogy

felhasznalasi tendenciakat elemezzen, illetve a Weboldal funkcioit javitsa, fejlessze,
tovabba, hogy atfogoé forgalmi adatokat szerezzen a Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Adatkezel6 felhasznalhatja az igy nyert informacidkat arra, hogy a Weboldal
hasznalataval kapcsolatban statisztikakat allitson fel, illetve elemezzen, valamint, hogy
az ilyen azonositasra nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatdk, hirdetdk)
0sszesitve, anonim mdédon nyilvanossagra hozzon.

Kullsé szerver — Google Analytics - segiti a latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatok
fluggetlen mérését és auditalasat. Az adatok Google Analytics altali kezelésérél a
Google Analytics tud részletes felvilagositast adni (http://www.google.com/analytics).

3.) A Cookie-k kikapcsolasanak lehetdésége

Amennyiben nem szeretné, hogy az Adatkezel§ a fentiekben irt informaciokat gydjtsén
Onrdl a Weboldal hasznélataval 6sszefliggésben, az internetbéngész6 bedllitasaiban
részben vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat, vagy egyébként
modosithatja a cookie Uzenetek beallitasait.

llyen esetben azonban elfogadja, hogy a Weboldalon megjelenitett tartalmak nem
valogatott modon kerllnek megjelenitésre a preferenciai szerint, bizonyos
szolgaltatasok nem lesznek elérhetbek, vagy nem olyan médon, ahogyan egyébként
a cookie-k engedélyezésével lenne, és a Weboldal felhasznalé élményt sem tudija igy
az Adatkezel6 ugyanolyan mértékben biztositani.

4.) Harmadik személyek altal elhelyezett cookie-k:

A Weboldal tartalmazhat olyan informaciokat, kilénésen reklamokat, amelyek olyan
harmadik személyektél, reklamszolgaltatoktdl szarmaznak, akik nem allnak
kapcsolatban a Homecall Plus kft-vel. Eléfordulhat, hogy e harmadik személyek is
elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat a felhasznalé szamitogépén, vagy hasonld
technologiakat alkalmazva gydjtenek adatokat annak érdekében, hogy a
felhasznaldnak a sajat szolgaltatasaikkal 6sszefuggésben cimzett reklamizenetet
klldjenek. llyen esetekben az adatkezelésre az e harmadik személyek altal
meghatarozott adatvédelmi elbirasok az iranyaddak, és az ilyen adatkezelés
tekintetében az Adatkezel6 semmilyen felelésséget nem vallal.

lll.) Weboldalrél elérhet6 kiils6 holnapok

A Homecall Plus kft a Weboldalrél ugrépontként elérheté kiilsé honlapok tartalmaért,
adat- és informaciovédelmi gyakorlataért nem vallal felelésséget. Amennyiben a
Homecall Plus kft tudomasara jut, hogy az altala linkelt oldal vagy linkelés harmadik
személyek jogait vagy a hatalyos jogszabalyokat sérti, a linket haladéktalanul
eltavolitja a Weboldalrdl.

IV.) Adatbiztonsagi rendelkezések

Az Adatkezeld kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl,
megteszi tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat
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az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok
védettek legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan
felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden
olyan harmadik felet, akiknek az adatokat a Felhasznalok hozzajarulasa alapjan
tovabbitia vagy atadja, felhivia, hogy eleget tegyenek az adatbiztonsag
kovetelményének.

Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne
férhessen hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne
modosithassa, torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag Adatkezel6 alkalmazottai
ismerhetik meg, azokat Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal
nem rendelkez6 személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden tdle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenul
se séruljenek, illetve semmisuljenek meg. A fenti kdtelezettségvallalast Adatkezeld az
adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is elbirja.

Adatkezel6 semmilyen korulmények kozott nem gydijt kulonleges adatokat, azaz olyan
adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zédésre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros
szenvedélyre, a szexualis életre, valamint blntetett el6életre vonatkoznak.

V.) Jogérvényesitési lehetéségek

Adatkezel6 mindent elkovet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabalyoknak
megfelel6en torténjék, amennyiben ugy érzi ennek nem feleltink meg, ugy kérjuk, irjon
nekink az info@homecallplus.hu e-mail cimre, vagy a 3535 Miskolc, Bajcsy Zsilinszky
utca 17. cimre.

Amennyiben ugy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valod jogat
az iranyadd jogszabalyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezé
szerveknél

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (cim: 1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.)

e birésagnal.
VI.) Egyéb rendelkezések
Jelen Tajékoztatdéra a magyar jog, kuléndsen az informacios 6nrendelkezési jogroél és
az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadoak.
Adatkezel$ fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi nyilatkozatot az érintettek
elbézetes értesitése mellett egyoldaluan, barmikor médositsa.
Miskolc, 2016.08.01.

Homecall Plus kft. Adatkezel6
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